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A presente informacao é vinculativa para a agéncia salvo se cumulativamente:

« O programa o prever expressamente;
« Asalteragées ao mesmo sejam insignificantes;
« Ainformacao da alteracao seja prestada ao viajante em suporte duradouro;

As presentes condi¢des gerais obedecem ao disposto no Decreto-lei n.° 17/2018 de 08 de Marco.

As Condicées Gerais cujo objecto seja uma Viagem Organizada ou Servico de Viagem Conexo, as correspondentes fichas de
informacdo normalizada e as condigbes particulares que constam da documentacdo de viagem facultada ao Viajante no momento
de reserva da viagem consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.

1. ORGANIZACAO

1.1 A organizacao e comercializacdo desta viagem é da Tripemotion - Viagens e Turismo Lda, mais em diante designada “Agéncia’,
com sede em Rua Mouzinho Magro, n° 36, 1° Drt 6000-251 Castelo Branco, Contribuinte Fiscal n.° 514298480, com o RNAVT n.° 6829,
telefone 217657784, email geral@landventure.pt

2. INSCRICOES
No acto da inscricdo o Viajante deverd depositar um minimo de 35% do preco do servico, liquidando o restante até 21 dias antes do
inicio do servico. Se a inscricdo tiver lugar a 21 dias ou menos da data do inicio do servico, o preco total do mesmo deverd ser paga
no acto da inscricdo. A Agéncia reserva-se o direito de anular qualquer inscricdo cujo pagamento nado tenha sido efectuado nas
condi¢des acima mencionadas. As reservas encontram-se condicionadas a obtencdo da parte dos fornecedores da confirmacdo de
todos os servicos.

3. INFORMAGAO AO ABRIGO DA LEI N.° 144/2015 DE 8 DE SETEMBRO:

Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de Setembro na sua redaccdo actual, informamos que o Viajante poderd recorrer as seguintes
Entidades de Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo:

i) Comissédo Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt;

i) Outras entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL) disponiveis em www.consumidor.pt listas de Entidades
RAL ou 707 788 787

4. RECLAMACOES

4.1 Qualquer desconformidade na execucdo de um servico de viagem incluido no contrato de viagem organizada tem de ser
comunicada a agéncia de viagens organizadora ou retalhista por escrito ou outra forma adequada logo que tal desconformidade
ocorra, ou seja, sem demora injustificada.

4.2 O direito a apresentar reclamacdes para efeitos de reducdo de preco ou direito a indemnizacdo por falta de conformidade dos
servicos de viagem incluidos na viagem organizada prescreve no prazo de 2 anos.

5. BAGAGEM

5.1 A agéncia é responsavel pela bagagem nos termos legais;

5.2 O Viajante tem obrigacdo de reclamar junto da entidade prestadora dos servicos no momento de subtraccdo, deterioracdo ou
destruicao de bagagem.

5.3 No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamagdao deverd ser feita por escrito ao transportador
imediatamente apds a verificacdo do dano, e no méaximo 7 dias a contar da sua entrega. Estando em caso o mero atraso na entrega
da bagagem a reclamacao devera ser feita dentro de 21 dias a contar da data de entrega da mesma.

5.4 A apresentacao de tal reclamacao sera fundamento essencial para o accionamento da responsabilidade da Agéncia sobre a
entidade prestadora do servico.

6. LIMITES
6.1 A responsabilidade da agéncia terd como limite o montante maximo exigivel as entidades prestadoras dos servicos, nos termos
da Convencdo de Montreal, de 28 de Maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convencdo de Berna, de 1961, sobre
Transporte Ferrovidrio.
6.2 No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das agéncias de viagens, relativamente aos seus Viajantes, pela
prestacdo de servicos de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de transportes maritimos, no caso de
danos resultantes de dolo ou negligéncia destas, terd como limites os seguintes montantes:

a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;

b) € 7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua danificacao;

c) € 31.424, em caso de perda de veiculo automdvel, incluindo a bagagem nele contida;

d) € 10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou néo, contida em veiculo automoével;

e) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danificacdo do veiculo automével.
6.3. Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela deterioracdo, destruicdo e subtraccdo de bagagens
ou outros artigos, em estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto o Viajante ai se encontrar alojado, tem como limites:
a) € 1.397, globalmente;
b) € 449 por artigo;
¢) O valor declarado pelo Viajante, quanto aos artigos depositados a guarda do estabelecimento de alojamento turistico.
6.4 A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais estd contratualmente limitada ao valor correspondente a trés vezes o
preco do servico vendido.
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7. DESPESAS DE RESERVAS E DE ALTERAGAO

7.1 Por cada reserva serdo cobradas as seguintes Despesas de Reserva: 25€

7.2 Despesas de Alteracdes: Por cada alteragdo (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, etc) : 25€
Salientamos que a aceitagao de tais alteragdes depende de aceitagao por parte dos respectivos fornecedores.

8. DOCUMENTACAO

8.1 O Viajante devera possuir em boa ordem a sua documentacao pessoal ou familiar, (bilhete de identidade, documentacdo
militar, autorizacdo para menores, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos). A agéncia declina qualquer
responsabilidade pela recusa de concessdo de vistos ou a ndo permissdo de entrada ao Viajante em pais estrangeiro; sendo ainda
da conta do Viajante todo e qualquer custo que tal situacdo acarretar.

8.2 Viagens na Uniao Europeia:

Viajantes (independentemente da idade) que se desloquem dentro da Unido Europeia deverdo ser possuidores do respectivo
documento de identificagao civil (Passaporte; B.I, Cartdo do Cidadéo);

Para obtencdo de assisténcia médica devem ser portadores do respectivo Cartdo Europeu do Seguro de Doenca;

Os nacionais de paises nao comunitarios devem consultar informacdo especifica quanto a documentacdo necessaria para realizagao
de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises de origem;

8.3 Viagens fora da Unido Europeia:

Os Viajantes (independentemente da idade) que se desloquem para fora da Unido Europeia deverao ser possuidores do respectivo
documento de identificacdo civil (passaporte) bem como do visto se necessario (obtenha tal informacdo junto da agéncia no
momento da reserva);

Os nacionais de paises ndo comunitarios devem consultar informacdo especifica quanto a documentacdo necessaria para realizacdo
de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises de origem;

9. ALTERACOES SOLICITADAS PELO VIAJANTE

9.1 Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um Viajante, inscrito para uma determinada viagem, desejar
mudar a sua inscricdo para uma outra viagem ou para a mesma com partida em data diferente, ou outra eventual alteracdo, devera
pagar a taxa acima referida, como despesas de alteragao. Contudo, quando a mudanga tiver lugar com 21 dias ou menos de
antecedéncia em relacdo a data da partida da viagem, para a qual o Viajante se encontra inscrito, ou se os fornecedores de servicos
nao aceitarem a alteracao, fica sujeito as despesas e encargos previstos na clausula “Rescisdo do Contrato pelo Viajante”.

9.2 Apds iniciada a viagem, se solicitada a alteracdo dos servicos contratados por motivos ndo imputaveis a agéncia (ex. ampliacdo
das noites de estadia, alteracao de voo) os precos dos servicos turisticos poderdo nao corresponder aos previamente informados e
que motivaram a contratagao.

10. CESSAO DA INSCRICAO (POSICAO CONTRATUAL)

10.1 O viajante pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha todas as condi¢cdes requeridas para
a viagem organizada, desde que informe a agéncia de viagens e turismo, por forma escrita, até sete dias seguidos antes da data
prevista para a partida.

10.2 O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas, os encargos
ou custos adicionais originados pela cessao, os quais serao devidamente informados e comprovados pela agéncia de viagens e
turismo.

11. ALTERACOES A EFECTUAR PELA AGENCIA
11.1 Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, (i) a agéncia de viagens e turismo se veja obrigada a alterar significativamente
alguma das caracteristicas principais dos servicos de viagem, (ii) ou ndo consiga ir de encontro as exigéncias especiais solicitada
pelo Viajante; (iii) ou propuser o aumento do preco da viagem organizada em mais de 8%, o viajante pode, no prazo maximo de dois
dias (corridos) e sempre até 72h antes da hora prevista para o inicio da viagem:

a) Aceitar a alteracdo proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizacdo, sendo reembolsado das quantias pagas;

c) Aceitar uma viagem organizada de substituicdo proposta pela agéncia de viagens e turismo, sendo reembolsado em caso de

diferenca de preco.
11.2 A auséncia de resposta por parte do viajante no prazo fixado pela agéncia de viagens e turismo implicara a aceitagao tacita da
alteracdo proposta ou o cancelamento da viagem com a aplicacdo das respectivas taxas de rescisao previstas na cladusula supra.

12. RESCISAO DO CONTRATO PELA AGENCIA
12.1 Quando a viagem esteja dependente de um numero minimo de participantes a Agéncia reserva-se o direito de cancelar a
viagem organizada caso o numero de participantes alcancado seja inferior ao minimo. Nestes casos, o viajante serd informado por
escrito do cancelamento no prazo de:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragao superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragdo de dois a seis dias;

) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duracao inferior a dois dias.
12.2 Antes do inicio da viagem organizada a agéncia de viagens e turismo podera ainda rescindir o contrato se for impedida de
executar o mesmo devido a circunstancias inevitaveis e excepcionais.
12.3 A rescisao do contrato de viagem pela agéncia nos termos acima referidos apenas confere ao viajante o direito ao reembolso
integral dos pagamentos efectuados no prazo méaximo de 14 dias apds a rescisédo do contrato de viagem
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13. ALTERAGAO AO PRECO

13.1 Os precos constantes do programa estdo baseados nos custos dos servicos e taxas de cambio vigentes a data de impressdo
deste programa, pelo que estdo sujeitos a alteragdes (aumento ou reducdo de preco) que resultem de variagdes no custo dos
transportes ou do combustivel, impostos, taxas e flutuagoes cambiais até 20 dias antes da data de viagem.

13.2 Caso o aumento em causa exceda 8% do preco total da viagem organizada, aplicar-se-d o disposto na clausula “ALTERACOES
A EFECTUAR PELA AGENCIA”.

13.3 Em caso de reducédo de preco a agéncia de viagens e turismo reserva-se o direito de deduzir ao reembolso a efectuar ao
viajante as correspondentes despesas administrativas, que a pedido do viajante serédo justificadas.

14. REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem ndo é devido qualquer reembolso por servicos nao utilizados pelo Viajante por motivos de forca maior
ou por causa imputidvel ao Viajante, salvo reembolso pelos respectivos fornecedores. A ndo prestacao de servicos previstos no
programa de viagem por causas imputdveis a agéncia organizadora e caso ndo seja possivel a substituicdo por outros equivalentes,
confere ao Viajante o direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preco dos servigos previstos e o dos efectivamente prestados.

15. RESCISAO DO CONTRATO PELO VIAJANTE

15.1 O viajante é livre de desistir da viagem a todo o tempo antes do inicio da viagem.

15.2 Tal rescisao implica que o mesmo seja responsavel pelo pagamento de todos os encargos a que o inicio do cumprimento do contrato e a sua
desisténcia déem lugar, menos a reafectacao de servicos e as economias de custos. Esta taxa de rescisdo é indexada a antecedéncia do inicio da
viagem e tem as seguintes patamares:

Antes de 2 meses da data da viagem: 25%

De 2 a 1 més da data da viagem: 50%

Menos de 1 més da data da viagem: 100%

15.3 As passagem aéreasemitidas pela Landventure terdo um custo de 100% ap6s a sua emissao que se efectua aquando a a confirmacao da
reserva por parte do cliente. Esta facto é independente da tabela apresentada anteriormente, sendo que o voo terd sempre custo de 100% apds
emissao e os restantes servicos terao os custos de acordo com a referida.

15.4 Quando seja caso disso, o Viajante sera reembolsado pela diferenca entre a quantia paga e os montantes acima referidos. Na presente situagao
o reembolso sera efectuado, deduzidos da taxa de rescisao, no prazo maximo de 14 dias ap6s a rescisao do contrato de viagem.

15.5 O viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da mesma sem pagar qualquer taxa de rescisao, caso se verifiquem
circunstancias inevitaveis e excepcionais no local de destino ou na sua proximidade imediata que afectem consideravelmente a realizacdo da
mesma ou o transporte dos passageiros para o destino. A rescisao do contrato de viagem nesta situacdo apenas confere ao viajante o direito ao
reembolso integral dos pagamentos efectuados.

16. RESPONSABILIDADE

16.1 A agéncia de viagens e turismo é responsavel pela correcta execucao de todos os servicos de viagem incluidos no contrato de
viagem.

16.2 Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turismo sdo responsaveis perante os Viajantes, ainda que os
servicos devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.

16.3 Nos restantes servicos de viagens, a agéncia de viagens e turismo responde pela correcta emissdao dos titulos de alojamento e
de transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de servicos, caso estes ndo tenham sido sugeridos pelo viajante.

16.4 A agéncia de viagens e turismo que intervenha como intermedidrias em vendas ou reservas de servicos de viagem avulsos é
responsavel pelos erros de emissdo dos respectivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias técnicas nos sistemas
de reservas que lhes sejam imputaveis.

16.5 A agéncia de viagens e turismo é responsavel por quaisquer erros devido a deficiéncias técnicas no sistema de reservas que lhe
sejam imputdveis e, se tiver aceitado proceder a reserva de uma viagem organizada ou de servicos de viagem que facam parte de
servicos de viagem conexos, pelos erros cometidos durante o processo de reserva.

16.6 A agéncia de viagens e turismo nao é responsavel por erros na reserva que sejam imputaveis ao viajante ou que sejam causados
por circunstancias inevitaveis e excepcionais.

17. ASSISTENCIA
171 Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por razbes que nao lhe forem imputaveis, este nao possa terminar a viagem
organizada, a agéncia de viagens e turismo dara a seguinte assisténcia:

a) Disponibilizacdo de informagdes adequadas sobre os servicos de saude, as autoridades locais e a assisténcia consular; e

b) Auxilio ao viajante na realizacao de comunicacdes a distancia e a encontrar solucdes alternativas de viagem.
17.2 Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assisténcia tenha sido causada pelo viajante de forma deliberada ou por
negligéncia, a agéncia de viagens e turismo poderd cobrar uma taxa no valor dos custos em que incorreu em virtude da prestacao
dessa assisténcia.
17.3 Se devido a circunstancias inevitaveis e excepcionais, o viajante ndo puder regressar, a agéncia de viagens e turismo organizadora
é responsavel por assegurar os custos de alojamento necessarios, se possivel de categoria equivalente, por um periodo nao superior
a trés noites por viajante. A agéncia de viagens e turismo retalhista é solidariamente responsdvel pela obrigacdo em causa, sem
prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.
17.4 A limitacao dos custos prevista supra ndo se aplica as pessoas com mobilidade reduzida, nem aos respectivos acompanhantes, as gravidas e
as criangas nao acompanhadas, nem as pessoas que necessitem de cuidados médicos especificos, desde que a agéncia de viagens e turismo tenha
sido notificada dessas necessidades especificas pelo menos 48 horas antes do inicio da viagem organizada.

Tripemotion, Lda | RNAVT 6829 pag. 4/5
www.landventure.pt



TRAVEL EXPEDITIONS

Landventure @

18. INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens e turismo o viajante pode recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo,
devendo para tal recorrer ao Turismo de Portugal I.P entidade responsdvel pelo respectivo accionamento: Turismo de Portugal, I.P.

Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa — Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830 - info@turismodeportugal.pt

19. SEGUROS

19.1 A responsabilidade da agéncia e emergentes das obrigacdes assumidas, encontra-se garantida por seguro de responsabilidade
civil na Companhia Victoria, apélice n.° 11127252, no montante de 75,000.00€ e nos termos da legislagdo em vigor.

19.2 A agéncia disponibiliza ainda a venda de seguros que poderao ser adquiridos em funcdo da viagem para garantia de situacoes
de assisténcia e despesas de cancelamento.

20.1VA
Os precos mencionados neste programa reflectem ja o Imposto de Valor Acrescentado a taxa e regime em vigor.
NOTAS:

« As presentes condicdes gerais poderdo ser complementadas por quaisquer outras especificas desde que devidamente
acordadas pelas partes.

« Os precos dos programas estdo baseados na cotizagdo média do ddlar ou da moeda do pais de destino, pelo que qualquer
derivacdo relevante desta moeda poderd implicar uma revisdo dos precos da viagem nos termos constantes da clausula
“alteracao de prego”.

. Devido as constantes alteracoes do preco dos combustiveis sobre os precos praticados podera haver alteracdo do suplemento
de combustivel inserido no preco nos termos constantes da clausula “alteracao de preco”.

« As categorias dos hotéis e cruzeiros apresentados nesta brochura seguem as normas de qualidade do pais de acolhimento,
podendo os mesmos ser alterados por outros similares quando por motivos alheios a agéncia ndo seja possivel manter ou
confirmar a reserva existente, obrigando-se a agéncia a informar o Viajante logo que de tal tenha conhecimento.

INFORMAGOES GERAIS:

HORAS DE CHEGADA OU PARTIDA:
As horas de partida e de chegada estdo indicadas na hora local do respectivo pais e de acordo com horarios das respectivas
companhias aérea a data de impresséo deste programa, podendo por isso ser sujeitas a alteragao.

HOTEIS/ APARTAMENTOS:

Apartamentos - No caso do alojamento ser contratado em apartamento é da responsabilidade do Viajante a informagdo do numero
de pessoas que irdo ocupar o apartamento. No caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas, os apartamentos poderdo
recusar a entradas.

Hotéis — O preco apresentado é por pessoa e estdo baseados numa ocupacdo dupla. Nem todos os hotéis dispéem de quarto triplo
sendo por norma colocada uma cama extra que pode nao ser de idéntica qualidade. Nos quartos equipados com duas camas ou
casal, o triplo pode ser constituido apenas por aquelas camas.

A relagdo dos hotéis e apartamentos constantes dos programas é indicativa assim como a sua categoria que respeita a critérios e
classificagoes locais cujos critérios por vezes sdo distintos dos utilizados em Portugal.

REFEICOES:

Salvo indicagbes em contrario, os pregos apresentados para os suplementos de Meia Pensdo e Pensao Completa ndo incluem
bebidas.

Nas chegadas ao hotel apds a 19h o primeiro servico de refeicdo sera o pequeno-almoco do dia seguinte, no Ultimo dia e salvo
possibilidade de late check-out, o ultimo servigo do hotel sera o pequeno-almoco.

HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA:

As horas e entrada e saida no primeiro e ultimo dia, serdo definidas em funcao do primeiro e ultimo servico. Em regra, sem caracter
vinculativo os quartos podem ser utilizados a partir das 14h do dia de chegada e deverdo ser deixados livres até as 12h do dia de
saida.

Nos apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas 17h do dia de chegada e deverdo ser deixados livres até as 10h do dia de
saida.

CONDIGOES ESPECIAIS PARA CRIANGAS:
Dada a diversidade de condicdes aplicadas as criancas (destino e fornecedor) recomenda-se questionar sempre as condi¢cbes
especiais que porventura sejam aplicadas a viagem em causa..
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